TIETOSUOJAILMOITUS

1) MISTA TIETOSUOJAILMOITUKSESSA ON KYSE?

Talla tietosuojailmoituksella toimitamme sinulle tietoja siita, kuinka ja miksi me kasittelemme sinun
henkilotietojasi rekisterinpitdjana seuraaviin tarkoituksiin:

a. Asiakassuhteet Koka Oy:n tarjoamien tuotteiden ostajiin

b. Asiakassuhteet Hydronet-palvelua kayttaviin vesilaitoksiin

c. Asiakassuhteet Hydrolink Online -palvelua kayttaviin taloyhtidihin

d. Asiakastietojen strateginen analyysi uusien palveluiden kehittamiseksi ja asiakkaiden tarpeiden
tayttamiseksi

e. Yhteistyosuhteet

f.  Markkinointi

g. Viestinta

h. Evasteet

i. Rekrytointi

j. Lakiin perustuvien velvollisuuksien noudattaminen

2) MITA KASITTEITA TASSA TIETOSUOJAILMOITUKSESSA KAYTETAAN?
Asiakas tarkoittaa kaikkia meidan palveluidemme kayttajia.

Henkil6tiedot tarkoittavat mita tahansa rekisterditya koskevaa tietoa tai tietoa, jolla rekisteroéity voidaan
tunnistaa.

Kasittelija tarkoittaa henkil6a, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Kasittelytarkoitus tarkoittaa syytd, miksi rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkildtietoja.

Oikeusperuste tarkoittaa oikeudellista perustetta, jonka nojalla rekisterinpitdja kasittelee rekisterdidyn
henkilotietoja. Oikeusperusteet kuvataan tietosuoja-asetuksen artiklassa 6.

Rekisterinpitaja tarkoittaa henkil63, joka vastaa rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta.
Rekisterdity on tietosuojalakien mukainen nimitys ihmiselle.
Tietosuojailmoitus tarkoittaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 13 ja 14 nojalla laadittua

dokumenttia, jolla rekisterinpitdja informoi rekisteroityja tavoista, joilla rekisterinpitdja kasittelee heidan
henkilotietojansa.

3) REKISTERINPITAJAN YHTEYSTIEDOT

Henkilotietojesi rekisterinpitdjana toimii Koka Oy (y-tunnus: 0663609-3), joka sijaitsee osoitteessa
Sirrikuja 4 C, 00940 Helsinki.



Mikali  sinulla  on  kysyttdvaa tietosuojailmoitukseen liittyen, voit olla  yhteydessa:
asiakasrekisteri(at)koka.fi.

4) TOIMIIKO KOKA OY MYOS HENKILOTIETOJEN KASITTELIJANA?

Kylla — me toimimme myos henkil6tietojen kasittelijana Hydrolink Online ja Hydronet -palveluissa, kun me
kasittelemme henkildtietoja rekisterinpitdjana toimivan taloyhtién tai vesilaitoksen puolesta ja lukuun.
Me siis kasittelemme henkil6tietoja Hydrolink Online ja Hydronet -palveluissa ainoastaan siksi, etta
taloyhtio tai vesilaitos on padattanyt kayttaa pilvipalveluamme vedenmittaukseen, joka edellyttaa
henkilotietojen lataamista palveluun seka kasittelya palvelussa.

Toimiessamme kasittelijana, kasittelemme henkilotietoja kulloinkin voimassa olevan
tietosuojasopimuksen mukaisesti.

Mikali taloyhtion asukkaana haluaisit saada lisatietoja henkilotietojesi kasittelysta Hydronet- tai Hydrolink
Online -palvelussa, olethan yhteydessa suoraan taloyhtiosi isdnnditsijaan tai asianomaisen vesilaitoksen
yhteyshenkil6on.

5) MIKSI KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI?

Kasittelemme  henkiltietojasi  alla  lueteltujen  kasittelytarkoitusten  mukaisesti.  Loydat
kasittelytarkoituksia koskevista kohdista tietoa siitd, mitd henkilGtietojasi me kasittelemme ja milla
oikeusperusteella me kasittelemme henkilotietojasi.

a) Asiakassuhteet Koka Oy:n tarjoamien tuotteiden ostajiin

Selite: Kasittelemme henkil6tietoja tuotteitamme koskevien asiakassuhteiden hoitamiseksi.
Rekisteroityjen ryhmat: Asiakas / asiakkaan yhteyshenkilo (jos asiakas on oikeushenkild).
Henkilotietojen ryhmat: Perus- ja yhteystiedot ja pankkitilitiedot (jos asiakas on luonnollinen henkil®).
Oikeusperuste: Sopimusten taytantéonpano.

b) Asiakassuhteet Hydronet-palvelua kdyttaviin vesilaitoksiin

Selite: Kasittelemme henkildtietoja Hydronet -palvelua koskevien asiakassuhteiden hoitamiseksi.
Rekisteroityjen ryhmat: Vesilaitosten yhteyshenkil6t

Henkilotietojen ryhmat: Perus- ja yhteystiedot.

Oikeusperuste: Sopimusten taytantéonpano.

c) Asiakassuhteet Hydrolink Online -palvelua kdyttaviin taloyhti6ihin

Selite: Kasittelemme henkil6tietoja Hydrolink Online -palvelua koskevien asiakassuhteiden hoitamiseksi.
Rekisterodityjen ryhmat: Taloyhtion isannoitsijat ja hallituksen jasenet.

Henkilotietojen ryhmat: Perus- ja yhteystiedot seka kayttdjatunnus ja salasana.

Oikeusperuste: Sopimusten taytantéonpano.

d) Asiakastietojen strateginen analyysi uusien palveluiden kehittdmiseksi ja asiakkaiden tarpeiden
tayttamiseksi

Selite: Kasittelemme henkilotietoja uusien palveluiden kehittamiseksi ja asiakkaiden tarpeiden
tayttamiseksi.



Rekisteroityjen ryhmat: Kaikki asiakkaat ja mahdolliset yhteyshenkilot.

Henkilotietojen ryhmat: Perus- ja yhteystiedot seka palveluidemme kaytt6a koskevat tiedot.
Oikeusperuste: Meidan oikeutettu etumme, jonka mukaisesti kehitdamme palveluitamme. Meidan
etumme ylittda rekisterdidyn edun, sillda kasittelemme henkildtietoja soveltuvan lainsdadannon
mukaisesti.

HUOM! Sinulla saattaa olla oikeus kdyttdd vastustamisoikeutta (ks. Oikeuksiasi koskeva kohta).

e) Yhteistyosuhteet

Selite: Kasittelemme henkil6tietoja yhteistydsuhteita koskeviin tarkoituksiin.
Rekisteroityjen ryhmat: Yhteistyokumppanit (yhteyshenkilot).
Henkilotietojen ryhmat: Perus- ja yhteystiedot.

Oikeusperuste: Sopimusten taytdantéonpano.

f) Markkinointi

Selite: Kasittelemme henkil6tietoja sahkopostilla toteutettavassa suoramarkkinoinnissa.

Rekisteroityjen ryhmat: Asiakkaat.

Henkildtietojen ryhmat: Perus- ja yhteystiedot seka palveluidemme kayttoa koskevat tiedot.
Oikeusperuste: Meidan oikeutettu etumme, silla meiddn on liiketoimintamme harjoittamiseksi
markkinoitava palveluitamme. Meiddan etumme ylittda rekisteréidyn edun, sillda markkinoimme
palveluitamme voimassa olevan lainsadaddanndn mukaisesti.

HUOM! Sinulla on oikeus kédyttdd vastustamisoikeutta (ks. Oikeuksiasi koskeva kohta).

g) Viestinta

Selite: Kasittelemme henkiltietoja viestintdaa koskeviin tarkoituksiin.

Rekisteroityjen ryhmat: Meihin yhteydessa olevat henkil6t.

Henkilotietojen ryhmat: Perus- ja yhteystiedot sekd muut meille mahdollisesti luovutetut tiedot.
Oikeusperuste: Meidan oikeutettu etumme, silld meiddn on liiketoimintamme harjoittamiseksi
harjoitettava viestintdd. Meiddan etumme ylittda rekisterdidyn edun, silla rekisterditymme olettavat
meidan harjoittavan viestintda heidan kanssansa.

HUOM! Sinulla saattaa olla oikeus kdyttdd vastustamisoikeutta (ks. oikeuksiasi koskeva kohta).

h) Evisteet

Selite: Kasittelemme henkil6tietoja voidaksemme kadyttaa evasteita (ks. lisatietoja Evasteilmoituksesta).
Rekisteroityjen ryhmat: Verkkosivuillamme vierailevat henkil6t.

Henkilotietojen ryhmat: IP-osoitteet.

Oikeusperuste: Sdhkdisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 205 §:n mukainen suostumus
ei-valttamattdmien evasteiden osalta.

i) Rekrytointi



Selite: Kasittelemme henkil6tietoja rekrytointitarkoituksiin.

Rekisteroityjen ryhmat: Tyonhakijat.

Henkilotietojen ryhmat: Perus- ja yhteystiedot, CV-tiedot ja muita meille luovutetut tiedot.
Oikeusperuste: Meidan oikeutettu etumme, jonka mukaisesti hallinnoimme rekrytointiamme. Meidan
etumme ylittda rekisterdidyn edun, silld rekisterditymme olettavat meidan kasittelevan heidan
henkilotietojansa rekrytointitarkoituksiin.

HUOM! Sinulla saattaa olla oikeus kdyttdd vastustamisoikeutta (ks. Oikeuksiasi koskeva kohta).

j) Lakiin perustuvien velvollisuuksien noudattaminen

Selite: Kasittelemme henkil6tietoja voidaksemme noudattaa lakisadteisia velvoitteitamme osakeyhtiona.
Rekisteroityjen ryhmat: Kaikki asiakkaat ja heiddan mahdolliset yhteyshenkilonsa.

Henkilotietojen ryhmat: Lain edellyttamat henkilotiedot, kuten kirjanpitoaineisto.

Oikeusperuste: Lakisdateiset velvoitteemme (esim. tilintarkastuslaki).

4) MISTA KERAAMME HENKILOTIETOJASI?

Keradamme sinua koskevia henkilotietoja eri tietoldhteistd. Kayttamamme tietoldhteet riippuvat
kasittelytarkoituksistamme.

a) Asiakassuhteet Koka Oy:n tarjoamien tuotteiden ostajiin / b) Asiakassuhteet Hydronet -palvelua
kayttaviin vesilaitoksiin c) Asiakassuhteet Hydrolink Online -palvelua kayttaviin taloyhtidihin / d)
Asiakastietojen strateginen analyysi uusien palveluiden kehittamiseksi ja asiakkaiden tarpeiden / e)
Yhteistyosuhteet / g) Viestintd / j) Lakiin perustuvien velvollisuuksien noudattaminen

Keraamme henkilotietojasi sinulta itseltadsi, yhteistydkumppaneiltamme, viranomaisilta ja eri julkisista
[ahteista, kuten kaupparekisterista.

f) Markkinointi

Keradamme henkilotietojasi sinulta itseltdsi asiakassuhteen ajan.

h) Evésteet

Keradamme henkilotietojasi evasteilla.

i) Rekrytointi

Keradamme henkilbtietojasi sinulta itseltdsi, kun ldhetdt meille tyohakemuksen. Mikali |ahetdt meille

tyohakemuksen rekrytointipalveluntarjoajan palvelussa, kerddamme luovuttamasi tiedot kyseisista
jarjestelmista.



6) LUOVUTAMMEKO TAI SIIRRAMMEKO HENKILOTIETOJASI MUILLE?

Lahtokohtaisesti emme luovuta henkilotietojasi kolmansille osapuolille. Mikali kuitenkin pakottava
lainsdadanté tai viranomaiset edellyttdvat meitd luovuttamaan henkilGtietojasi, arvioimme
tietosuojavastaavamme avustuksella luovutuksen lainmukaisuuden tapauskohtaisesti.

Me kuitenkin jaamme eli tietosuojatermein siirrdimme henkil6tietojasi muille osana tavanmukaisia
liiketoimiamme kayttdessamme erilaisia digitaalisia palveluita. Kdytdmme seuraavia henkil6tietojen
kasittelijoiden tarjoamia digitaalisia palveluita, jotka sisdltavat henkilotietojen kasittelya:
tietojensailytyspalvelut (esim. pilvipalvelut) ja viestintdpalvelut (esim. sdhkopostit). Siirtdessamme
henkilotietoja varmistamme, ettd siirrot toteutetaan tietoturvallisesti ja asianmukaisten
tietosuojasopimusten nojalla.

7) KASITTELEMMEKO HENKILOTIETOJASI EU:N TAI ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLA?

Henkilotietojasi voidaan kasitelld kolmansissa maissa EU:n ja ETA-alueen ulkopuolella. Naissa tilanteissa
huolehdimme asianmukaisesta tietosuojan tasosta esim. komission vakiolausekkeilla ja muilla vastaavilla
jarjestelyilla.

8) KUINKA PITKAAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?

Henkilotietojesi sdilytysaika riippuu siitd, mihin tarkoitukseen me henkil6tietojasi kasittelemme.

Tarkistamme saannollisesti rekistereissa olevien tietojen tarpeenmukaisuuden ja pidamme kirjaa
tarkastuksista.

a) Asiakassuhteet Koka Oy:n tarjoamien tuotteiden ostajiin / b) Asiakassuhteet Hydronet -palvelua
kayttéviin vesilaitoksiin / c) Asiakassuhteet Hydrolink Online -palvelua kiyttiviin taloyhtiéihin / e)
Yhteisty6suhteet

Sailytdmme henkilbtietojasi niin pitkdan kuin meidan valinen sopimussuhteemme on voimassa.

d) Asiakastietojen strateginen analyysi uusien palveluiden kehittamiseksi ja asiakkaiden tarpeiden
Sailytamme henkil6tietojasi niin pitkaan kuin se on tarpeen kasittelytarkoituksen toteuttamiseksi.

f) Markkinointi

Sailytamme henkil6tietoja niin kauan kuin ne ovat olennaisia tai huomaamme, ettet enda halua
vastaanottaa markkinointia.

g) Viestinta
Sailytamme tarpeellisia henkil6tietoja kolmen (3) vuoden ajan yhteydenoton jalkeen.

h) Evésteet

Sailytysaika riippuu evasteesta.



i) Rekrytointi

Sailytamme tarpeellisia henkil6tietoja korkeintaan kahdentoista (12) kuukauden ajan tyéhakemuksen
vastaanottamisesta.

9) MITA OVAT TIETOSUOJAAN LIITTYVAT OIKEUTESI?
Sinulla voi olla oikeus kayttaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2012) mukaisia oikeuksia:

- Tarkastusoikeus (art. 15)

- Oikaisuoikeus (art. 16)

- Poisto-oikeus (art. 17)

- Rajoittamisoikeus (art. 18)

- Siirto-oikeus (art. 20)

- Vastustamisoikeus (art. 21)

- Oikeus vastustaa automatisoituja yksittaispaatoksia, profilointi mukaan luettuna (art. 22)

Oikeuksia koskevat yhteydenotot tulee tehda kirjallisina rekisterinpitdjan yhteyshenkillle. Sinun
oikeutesi voidaan toteuttaa vasta, kun henkil6llisyytesi on varmennettu asianmukaisella tavalla.

Sinulla voi olla oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, etta sinua koskevien henkil6tietojen
kasittelyssa rikotaan tietosuojalakeja.

10) VOIKO TIETOSUOJAILMOITUSTA MUUTTAA?
Voimme vyksipuolisesti muuttaa tietosuojailmoitusta. Paivitimme tietosuojailmoitusta tarpeen tullen
esimerkiksi silloin, kun lainsddadanndssa tapahtuu muutoksia. Muutokset tietosuojailmoituksessa astuvat

voimaan valittdmasti, kun julkaisemme siita paivitetyn version verkkosivuillamme.

Mikali teemme tietosuojailmoitukseen huomattavia muutoksia, tai jos sen kayttotapa muuttuu
merkittavasti, ilmoitamme rekisterodidyille asiasta.

(Viimeksi paivitetty 19.5.2022)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e2496-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e2582-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e2589-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e2683-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e2736-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e2786-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e2821-1-1

